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1. Objetivo

Definir y programar las actividades de monitoreo y seguimiento para obtener el desempefio de la
Estacion de Servicio de Autoservicio Gashr, S.A. de C.V., en las actividades relacionadas con
aspectos ambientales significativos y riesgo.

2. Alcance

Aplica a todos los procesos y actividades en la Estacion de Servicio de Autoservicio Gashr, S.A.
de C.V., que estan relacionados con aspectos ambientales significativos y con riesgos.

3. Definiciones

Aspecto ambiental: Son los elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

Monitoreo: es el seguimiento, vigilancia y control permanente a las actividades previstas
en un plan, programa o proyecto de la gestién publica desde las comunidades o desde
las organizaciones de la sociedad civil. EI monitoreo se realiza con el fin de comprobar
gue se alcanzan las metas propuestas por la auditoria social.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa
y la severidad del dafio o deterioro a la salud que puede causar por si mismo.

4. Responsabilidades

Alta direccioén:

Determina los responsables y las funciones del personal que llevara a cabo el monitoreo
del desempefio del SASISOPA. Realizar y registrar los avances y resultados.

Representante técnico:

Determinar indicadores cualitativos y cuantitativos para dar seguimiento a los avances
gue involucran aspectos ambientales significativos y riesgos.

Dar seguimiento a las actividades y operaciones de la Estacién de Servicio y verificar el
cumplimiento de sus objetivos con criterios previamente definidos.

Administrar los Hallazgos de las Auditorias del SASISOPA

El encargado de la Estacion de Servicio y representante técnico:

Dar seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.
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5. Desarrollo

Primeramente se deben definir los criterios o herramientas para establecer objetivos y metas, a
corto y largo plazo, determinar indicadores cualitativos y cuantitativos para dar seguimiento a los
avances (esto mediante la planeacion y seguimiento de objetivos, metas e indicadores,
manejadores, entre otros) en el formato FR-GASHR-017 PROGRAMA DE SEGUIMIENTO
OBEJETIVOS, METAS.

El criterio para medir el desempefio consiste en determinar el grado de cumplimiento a los
indicadores anteriormente citados, asimismo incluir estos resultados como parte de la revision
por la direccion.

El analisis de los resultados del monitoreo debe ser evaluado por la alta direccién al menos una
vez al afio en la Revision de resultados.

Se identifican las actividades que requieren seguimiento dentro de la Estacioén de Servicio, asi
como la frecuencia del monitoreo y medicion de los pardmetros de desempefio.

Por otra parte se deben calibrar, verificar y mantener los equipos utilizados para el monitoreo del
desempefio de las operaciones.

Recopilar y mantener actualizada la matriz de requisitos legales, asi como otros requisitos
aplicables a las actividades. Asi como informar periédicamente al encargado de la Estacion de
Servicio de cualquier cambio en el listado de normas y otros requisitos. La revision del
cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables se realiza de manera periddica al menos
una vez al afio, teniendo como evidencia del cumplimiento de las evaluaciones la misma matriz
de requisitos legales.

6. Control de cambios
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